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幼儿园家长工作的方法和策略试题库 
 

一、填空题 

1、（）是幼儿园重要的合作伙伴。 

2、（）年实施的《幼儿园工作规程》。 

3、（）年颁布的《3-6岁儿童学习与发展指南》。 

4、（）、（）、（）应共同努力为幼儿创设温暖、关爱、平

等的家庭和集体生活氛围。 

5、建立良好的（）、（）和（），让幼儿在积极的人际关

系中获得安全感和信赖感。 

6、幼儿园要努力建立与（）、（）之间的和谐关系。 

7、现代家庭包括（）、单亲家庭、（）。 

8、现在在教育幼儿的问题上家长与教师同样是（）、（）、

（）是平等的合作者并互为（）、（）。 

9、幼儿园家长工作的目标是实现家园共育、（）。 

10、（）是沟通的前提。 

11、（）是家园沟通的第一个目标。 

12、幼儿园与家长沟通不到位的表现（）（）、（）。 

13、幼儿园与家长沟通越位的表现距离越位、（）和（）。 

14、（）是在沟通过程中自然产生的心理现象和规律。 

15、近因效应产生的三大原因信息间隔时间、与最初的

期望（）和（）。 

16、祖辈家长的特点非常细致周到、（）、在教育幼儿上

相对处于被动地位。 
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17、（）家长善于学习，他们会主动了解各种儿童教育

内容。 

18、攀比好强型家长具有（）、（）的特点。 

19、（）多疑是缺乏安全感。 

20、易冲动的家长多是性情中人，在气质类型上属于（）。 

21、不识大体型家长因为爱子心切而导致一叶障目，教

师的任务是帮助他们消除顾虑，学会（）。 

22、再婚家庭的家长工作策略（）。 

23、二孩家长的特点（）的不足和无法正确处理（）的

关系。 

24、教师与孩子气型家长沟通的主要目的唤醒他们的（）

角色意识。 

25、教师与经商的家长沟通重点是帮助他们重视帮助孩

子的教育并树立正确的（）。 

26、现阶段流动人口的特点（）、（）、（）、（）。 

27、全职家长分为（）的全职父母和（）的全职父母两

类人群。 

28、教师与包办代替型家长沟通的时候重点是帮助他们

（）（）。 

29、（）要始终是孩子的成长的主人。 

30、孩子的健康成长需要自由的（）与（） 

31、孩子在集体生活环境中会有（）和（）心理。 

32、学前儿童的思维特点是（）占优势。 

33、过渡批评型家长会导致孩子形成（）、胆怯、（）和
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（）的不良品格。 

34、（）左右是孩子分离焦虑最敏感的时期。 

35、幼儿园小班是针对（）岁适龄幼儿开设的班级。 

36、新入院的幼儿容易生病主要是集体生活中幼儿之间

（）感染造成的。 

37、4-5岁是针对（）幼儿开设的班级。 

38、（）班幼儿自我控制能力弱。 

39、权威性的亲子关系有助于孩子发展（）能力。 

40、在幼儿园家长和教师以维护幼儿的（）和（）兴趣

为主。 

41、动作识字法有利于促进孩子的（）运动和（）模仿

能力的发展。 

42、根据入学的需要和孩子的特点，暑假期间的入学准

备可以分为（）和（）两种。 

43、学前班的办学形式主要以三类（）、（）和（）。 

44、上小学的小学生具有基本的（）与（）能力。 

45、写字姿势包括（）和（）两个方面。 

46、（）是世界范围内备受关注的营养性疾病之一。 

47、（）是孩子的天性。 

48、多动症的主要表现是（）、（）。 

49、5-7岁孩子的有意注意时间为（）。 

50、（）是感觉统合训练的有效时期。 
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二、单项选择 

1、现代教育理论认为幼儿园与家庭是（）。 

A、领导   B、监督   C、伙伴   D 从属 

2、幼儿园家长工作意义是（） 

A、促进教育影响的一致性   

B、干预和指导家庭教育 

C、家长参与幼儿园管理 

D、促进幼儿全面发展  

3、与家长沟通的心理效应有（） 

A、首因效应  B、近因效应   

C、投射效应  D、以上都对 

4、离异家长的特点（） 

A、情感暗示较少  B、不把孩子当回事 

C、对孩子过分溺爱    D、对孩子没有期望 

5、我国的( )中明确规定‚ 幼儿园应主动与幼儿家庭

沟通合作，为家长提供科学育儿宣传指导，帮助家长创设良

好的家庭教育环境，共同担负教育幼儿的任务‛，这是科学

的、符合世界幼儿教育发展趋势的决策。 

A.《幼儿园教育指导纲要(试行)》 

B.《幼儿园工作暂行管理条例》 

C.《幼儿园工作规程》 

D.《幼儿园暂行教学纲要》 

6、下列观点中正确的是( )。 

A.家长是重要的教育力量 
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B.家长缺乏正确的教育观念，不能承担多少教育孩子的

责任 

C.随着时代的发展，幼儿教育的任务已从家庭转向幼儿

园 

D.幼儿园与家庭合作的主要任务就是要指导家长 

7、以下关于幼儿园家长工作的说法正确的是（） 

A.开展幼儿园家长工作的目的是幼儿园和家庭共同促

进幼儿的发展 

B.开展幼儿园家长工作就是幼儿园方面要求家长配合

自己的工作 

C.只要幼儿园教育教学质量高，就没有必要进行家园合

作 

D.开展幼儿园家长工作就是幼儿园要虚心接的家长对

幼儿园的所有意见和建议 

8、有人说‚如果家长不配合，幼儿在幼儿园 5 天养成

的好习惯，会被 2 天国末的家庭影响给完全抵消‛，即人们

常说的‚5+2=0‛。对这句话理解正确的一场是()。 

A.家园合作可以促进幼儿身心健康发展 

B.家园合作会降低幼儿园教育的效果 

C.家园合作可以促进家长对幼儿的了解 

D.家园合作可以建立良好的师幼关系 

9、开展家园合作的首要任务是()。 

A.促使家长与幼儿园在教育理念上形成共识 

B.赢得家长的信任和合作 
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C.提高双方合作共育的能力 

D.追求合作效益最大化 

10、 下列关于幼儿园与幼儿家长沟通的策略说法错误

的是()。 

A.向家长宣传科学育儿的新观念 

B.在相互理解和相互体谅中加强沟通 

C.教给家长科学育儿的新方法 

D.制定一套固定的方法来应对不同的家长 

11、一位家长总是习惯最后把孩子接走 ，如果你是老

师，你觉得怎样跟这位家长沟通最为合适()。 

A.您看您老是这么晚，为了等您我们都下不了班 

B.我理解您工作忙，但是您也得理解理解我们 

C.在幼儿园确实比较安全，但是最晚被接走的小孩在心

理上不如别的小孩健康水平高 

D.您说得太对了!外边车那么多，孩子确实待在幼儿园

比较安全。同时，咱们也得考虑孩子的感受，最晚被接走的

那个孩子通常不够自信 

12、攀比好强型家长的特点（） 

A、喜欢追求外在条件上的优越感 

B、重视孩子内在素养的培养 

C、不在乎穿着打扮 

D、这种心理对孩子没有危害 

13、下列不符合家长对孩子入学前的准备工作是（） 

A、具备一定的语言交流与表达能力 
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B、具备系统的数学能力 

C、具备基本的生活自理能力 

D、愿意与他人交往 

14、以下不符合高学历家长的特点（） 

A、学历能力很强   

B、对教育理论的理解运用能力强 

C、重视孩子的教育能力  

D、细致、谨慎、敏感、不易焦虑 

15、以下不符合过渡批评型家长的工作策略（） 

A、提醒家长在批评和惩罚孩子之前先控制自己的情绪 

B、提醒家长用温和而坚定、严肃而不严厉的态度教训

孩子 

C、帮助家长调整与孩子交流的语气和句式 

D、引导家长教育孩子应以表扬和鼓励为主 
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三、多项选择题 

1、家长观念转变带来的挑战（） 

A、家长对孩子的关注度提高 

B、家长的人权观念加强 

C、家长的法律意识增强 

D、家长保护家庭隐私意识增强 

2、超时效应产生的原因（） 

A、刺激过多 

B、刺激过强 

C、刺激过久 

D、刺激过度 

3、敏感多疑型家长的工作策略（） 

A、开导家长学会用积极的眼光看待事物 

B、指导家长学会自我放松的方法 

C、给家长示范帮助孩子放松的方法 

D、提醒家长不要连续不断的追问孩子 

4、避免投射效应产生消极影响的有效方法（） 

A、对自己的经验不要过度自信 

B、给家长的建议要适度 

C、一视同仁对待所有家长 

D、面对问题多做换位思考 

5、祖辈家长的工作策略（） 

A、肯定   B、接纳 

C、理解   D、细致 
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6、低学历家长的特点（） 

A、更关注孩子在班级的排名 

B、更重视孩子知识量的获得 

C、关注孩子内在行为的表现 

D、只看孩子外在的行为表现 

7、不识大体型家长的工作策略（） 

A、直接拒绝与暂缓之计相结合 

B、了解并帮助家长打消顾虑 

C、通过孩子引导家长识大体 

D、教师平时待人处事要公平 

8、包办代替型家长的教养误区（） 

A、在饮食上包办代替 

B、在语言上包办代替 

C、在思维上包办代替 

D、在行动上包办代替 

9、崇尚自由型家长的工作策略（） 

A、引导家长相互尊重、营造和谐的沟通范围 

B、与家长就事论事、避免在抽象观念上争论 

C、指导家长与孩子建立权威性的亲子关系 

D、与家长共读一本书、放松的讨论读书心得 

10、帮助孩子缓解分离焦虑的方法（） 

A、铺垫分离的心理经验 

B、带孩子正视分离 

C、让孩子带上心爱的小物件到幼儿园 
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D、避免积极心理暗示 

11、中班幼儿家长的工作策略（） 

A、鼓励家长进行亲子运动 

B、鼓励家长引导孩子进行劳动 

C、指导家长提高孩子的交往能力 

D、帮助家长改善教养方式 

12、处于幼儿园幼小衔接阶段的儿童要面临（）变化 

A、师生关系的变化 

B、同学关系的变化 

C、行为规范的变化 

D、学习性质的变化 

13、龋齿儿童家长的工作策略（） 

A、请牙医进班召开家长座谈会 

B、提醒家长控制孩子吃糖是关键 

C、向家长传授鼓励孩子刷牙的方法 

D、家长需要指导孩子正确刷牙 

14、多动的普通孩子与多动症的孩子有以下（）区别 

A、注意力方面   B、自控力方面 

C、冲动性方面   D、生理方面 

15、留守儿童家长的工作策略 

A、与社区联合推动留守儿童及其家长的沟通交流 

B、帮助留守儿童家庭建立固定结对的稳定机制 

C、根据孩子的具体表现有针对性的与个别家长约谈 

D、积极利用网络为留守儿童的父母搭建沟通平台 
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四、简答题 

1.简述幼儿园与家长沟通的目标。 

2.简述幼儿园与家长沟通不到位的具体表现。 

3.简述首因效应产生的三大原因。 

4.简述首因效应与近因效应的区别。 

5.教师应如何利用罗森塔效应与家长有效沟通？ 

6.低学历家长有什么特点？ 

7.离异家庭家长工作如何开展？ 

8.教师应该如何指导从事管理类工作的家长？ 

9.教师应该如何指导具有海外工作经历家长？ 

10.简述包办代替型家长的表现形式及工作策略。 

11.简述过度忽视孩子型家长工作策略。 

12.简述过度惩罚、批评孩子型家长工作策略。 

13.亲子班家长需要为孩子入幼儿园做哪些准备？ 

14.即将升入小学的幼儿将面临哪些变化？ 

15.大班幼儿园进入小学，需要具备哪些基本能力？ 

16.简述多动的普通孩子与患有多动症的孩子的区别。 

17.简述寄宿儿童的特点。 

18.简述随班就读教育形式的特点。 

19.简述幼儿园家长工作的途径有哪些？ 

20.预约家长个别交流需要提前做哪些准备？ 

21.组织家园节日活动时需注意哪些问题？ 

五、论述题 

1.如果班里有幼儿因为弟弟或妹妹的出生表现得焦虑
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不安，你会如何与其家长沟通，以帮助幼儿缓解呢? 

2.请结合攀比好强型家长的特点，谈谈你对攀比好强型

家长沟通策略的认识。 

3.请结合孩子气型家长的特点，谈谈你对孩子气型型家

长沟通策略的认识。 

4.请结合不识大体型家长的特点，谈谈你对不识大体型

家长沟通策略的认识。 

5.请结合钻牛角尖型家长的特点，谈谈你对钻牛角尖型

家长沟通策略的认识。 

6.教师应如何与肥胖儿家长沟通？ 

7.教师应如何与患龋齿儿童家长沟通？ 

8.教师应如何与寄宿儿童家长沟通？ 

9.教师应如何与感统失调儿童家长沟通？ 

六、材料分析题 

1.萌萌是幼儿园小班的学生，聪明好动但学习习惯较差，

经常不完成家庭作业，还编一些谎话骗老师；平时以自我为

中心，经常跟同学发生摩擦；教师跟她说话，她常支支吾吾

或者不理。萌萌的教师便跟她父母联系，可每次都是保姆接

电话，说她爸妈工作比较忙，没在家；幼儿园组织的‚家长

沙龙‛活动，萌萌爸妈也总是缺席，接送萌萌上下学的事情

全由保姆负责。 

请根据上述材料，谈谈你对幼儿园家长工作重要性的理

解。 
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2.星期一，A老师埋怨地说：‚孩子在家过了一个双休日，

再回到幼儿园后，许多良好的行为习惯就退步了，不认真吃

饭，乱扔东西，活动时喜欢说话，真不知孩子在家时，家长

是怎么教育的!‛站在一旁的 B 老师颇有同感地说：‚是啊，

如果家长都能按我们的要求去教育孩子，我们的工作就好做

多了!‛A 老师接着说：‚可这些家长不按我们的要求去做倒

也罢了，还经常给我们提这样那样的意见，好像我们当老师

的还不如他们懂得多，真拿这些家长没有办法……‛  

请你结合案例，具体谈谈幼儿园家长工作的意义。 

 

3.这几天，班级 QQ 群里的气氛有些不一样，有家长‚大

张旗鼓‛地在群里呼唤其他家长加微信群，说是有要事讨论。

神神秘秘的感觉让教师有些疑惑，难道最近班级工作有让家

长们不理解的地方？还是其他事情需要集体探讨？班级三

位教师仔细思考良久也没有找到原因。 

几天后，到了放学时间，一位家委会妈妈走过来，给三

位教师送来了一张月饼提取券，说是中秋节到了，全班家长

感谢教师的辛苦，是送给我们的礼物，希望教师能更加细致

地照顾幼儿。三位教师一致觉得这份礼物不能收，于第二天

早上，把月饼券还给了家委会妈妈，说明感谢家长们的心意，

并且表示教育幼儿是我们的职责，会一如既往地做好自己本

分的事情。本以为这件事就这样结束了，却没想到两天后收

到一份快递，里面正是退回去的月饼券。没办法，等到下午

放学，我们留下家委会代表，深入沟通了这件事，请家长们
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放心，我们将会对每一个幼儿一视同仁，而且会一如既往地

对每一个幼儿负责。 

最后，大家一起想办法解决月饼券的事情，借班级开展

的‚中秋节主题活动‛，利用月饼券取出月饼，分给小朋友

吃。 

如果你是案例中的教师，会手下月饼券吗？为什么？ 

 

4.豪豪从小由爷爷奶奶照顾。每天送孙子来园时，奶奶

都不忘向教师夸奖孙子:‚这孩子真聪明，懂得启动电脑，

还懂得退出程序。前天才教的儿歌，昨天他就能完整地背下

来。‛在奶奶的眼中，孙子是没有缺点的。再看看豪豪在幼

儿园的表现:已是小班小朋友了，他大小便时还不会脱裤子;

吃饭时不会拿勺子，不会咀嚼食物；睡醒就坐在床上，不知

道找衣服穿。教师指导他自己的事情自己做，他就扯着嗓门

大叫:‚我不会!‛因为缺少锻炼，豪象的动作发展也很不协

调。 此外，他的社会性发展也明显滞后，缺乏沟通能力与

合作意识。一旦被教师批评，第二天他就不愿向教师问好了。

入园已经一个多月了，他始终坐在自己的座位上不肯参加任

何活动。 

如果你是该老师，你会如何跟豪豪奶奶沟通呢？ 

 

5.豆豆 3 岁时，被父母从山东老家接过来上幼儿园。豆

豆的父母经营一家饭店，工作很忙。每天都是豆豆奶奶接送

豆豆上幼儿园。幼儿园组织了很多次家长会和亲子活动，豆
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豆父母都没有参加，豆豆看着别的小朋友都有父母陪着，很

是失落。 

如果你是豆豆老师，你会如何做豆豆父母的工作。 

 

6.接手大班一个星期后，一天晚上，手机 QQ响个不停，

仔细翻阅，是班级岩岩爸爸发出的多条消息，大致内容是：

因为相信这所幼儿园，才将孩子送过来，没想到让孩子受到

这么大的伤害...... 

看罢消息，教师赶紧联系岩岩爸爸，岩岩爸爸很生气，

说岩岩手上有一个小血泡。因为还不清楚具体情况，我只好

赶紧安抚家长，并约好第二天来幼儿园当面交流。 

第二天来的是岩岩妈妈，我们首先向家长道歉，因为我

们疏忽没能及时发现幼儿的手受伤，并谈论了一些幼儿在园

的其他情况，岩岩妈妈表示理解，最后嘱咐几句就去上班了。

谁知第三天幼儿的外公来幼儿园理论，第四天幼儿的外婆来

幼儿园闹事。无论教师怎么解释，岩岩外婆依旧不依不饶。

在园方的协调下，教师各种承诺才算把这场风波平息下来。

然而风平浪静数天之后，岩岩妈妈又到园长处说明是因为岩

岩不小心压到手，然后又放到嘴边不停地吸吮才出现了血泡。 

你认为岩岩的家长为什么会不断找教师理论岩岩受伤

的事情？面对如此敏感的家庭，教师应该如何与他们沟通来

安抚被触碰的敏感区？ 

 

7.欢欢妈妈，特别推崇赏识教育、无批评教育，对待欢
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欢也总是蹲下来，细声细语，从不大声说话。她总是表扬和

奖励欢欢，时常把‚你真棒‛‚你最棒‛挂在嘴边。在一次

家长开放日活动中， 欢欢妈妈看到欢欢的画，脱口而出:‚欢

欢画得真好!我家欢欢最棒了!‛听了妈妈的夸奖，5 岁的欢

欢不但没有高兴，反而不屑地说:‚你就会说‘最棒’了，

还有没有新鲜点的词。‛区域活动时间，几个小伙伴一起用

积木搭建楼房，没过多久，就有小朋友告状了:‚老师，欢

欢打我。‛欢欢妈妈听到后问欢欢:‚宝贝，是你打的吗？‛

欢欢很生气地说:‚这些积木是我的，我不让他玩。‛欢欢妈

妈听后说:‚欢欢，打人是不对的。你最棒了，以后不要打

人了，妈妈奖励你一辆小汽车！‛欢欢听后，高兴地说：‚好

的，我有小汽车喽!‛……没过多久，进餐时间到了，欢欢

不愿意吃饭，想要跟着妈妈回家，欢欢妈妈耐心地蹲下来一

口一口地喂她吃饭，还不时地夸奖道:‚欢欢真棒，是妈妈

的乖宝宝!‛欢欢用了很长时间才吃完中饭，之后欢欢妈码

依然拗不过欢欢的哭闹，最终把她接回了家…… 

你如何看待欢欢妈妈的教育理念，假如你是一名幼儿教

师，你会如何与欢欢妈妈沟通？ 

 

8.西西的外公有一天来送孩子时支支吾吾地对我说：

‚沈老师，西西回去说在幼儿园没有吃饭，是怎么回事？‛ 

我微笑着看着西西说：‚西西每天都吃完自己的一份饭

菜，都是自己吃，很能干的。‛外公将信将疑地回去了。   

事后我及时和西西妈妈电访，我了解到，西西每天放学



17 
 

在路上就要外公买各种零食给他吃，外公不依，他就大吵，

说肚子饿，在幼儿园没吃饭，搞得外公很舍不得，只得依他。

可是，到吃晚饭时，他就什么也不肯吃了，搞得家人很无奈。  

请结合案例，分析西西说自己在幼儿园没有吃饭的原因？

如果你是老师，你会如何说服西西外公呢？ 

 

9.媛媛的父母都在外地打工，媛媛的学习和生活都由奶

奶照顾。 

一天早上，刚走进幼儿园，媛媛奶奶领着媛媛来到我面

前，说媛媛早上在家里无理取闹，不好好吃饭，还乱扔东西，

每天需人喂饭、穿衣，还没礼貌、时常发脾气，感觉管教媛

媛太累了，同时也抱怨教师没有把媛媛教育好。我在安慰媛

媛奶奶的同时，想到媛媛在园里的表现:聪明、乖巧、对老

师有礼貌、与小伙伴团结，虽然生活自理能力差一点，但也

没有乱扔乱放东西。 

我耐心听完媛媛奶奶的诉说和抱怨，首先肯定了她对幼

儿的关心与照顾，然后当着奶奶的面对媛媛早上的行为进行

了批评，告诉她无论在园还是在家都要做一个有礼貌的好孩

子。乖巧的媛媛马上对奶奶说了声‚对不起‛，之后我与媛

媛奶奶进行了交流。趁此机会，我又与媛媛奶奶谈了一些有

关家园教育的问题，提醒她以后爱幼儿要换个方式，幼儿自

己能完成的事情尽量让幼儿自己做，千万不要包办代替她做

事情，要锻炼幼儿的动脑动手能力，家园一起培养幼儿的自

理能力和良好的行为习惯。最后，媛媛奶奶心悦诚服，高兴
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地离开了幼儿园。 

你认为媛媛在家在园表现不一的原因是什么?假如你是

该教师，面对这种情况，你会怎么做？ 

 

10.幼儿园的种植区需要日常管理人员，许多幼儿的爷

爷奶奶、外公外婆喜欢在家里摆弄花花草草，于是幼儿园从

祖辈家长们中间聘请了几位担任护花志愿者。在他们的带动

下，年轻的爸爸妈妈也偶尔参与进来。一天早上，圆圆妈妈

不但为幼儿园的花草进行了移盆工作，还购买了当季的新品

种丰富种植区。 

请结合案例，谈一谈幼儿园应该如何发挥家长志愿者的

作用。 

 

 

 

 


